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A VVenezia un appuntamento

per progettare il futuro

Il 30 ottobre si & svolto a Venezia un parte-
cipato convegno nazionale dal titolo FUTU-
RISMO, NUOVE SFIDE E OPPORTUNITA PER
CRESCERE.

La proposta degli organizzatori - Confcom-
mercio Veneto, Fidi Impresa e Confturismo
\eneto - & quella di realizzare insieme alla
politica, nazionale e regionale, un deciso
cambio di passo.

Cinque sono i punti che la riassumono:

1. unariduzione della invasivita della politica
nel settore (per superare il conflitto tra due
visioni del mercato differenti: “reale” per le
imprese, "immaginario” per la politica);

2. un impegno forte nel creare le condizioni
per uno sviluppo del settore: legalita, regola-
mentazione dei mercati, tassazione imprese
e lavoro, accessibilita a destinazioni e strut-
ture, governance, leva finanziaria, innovazio-
ne, promozione, ecc., con focus sulla legge
di stabilita;

3. una revisione/regolamentazione dell'im-
posta di soggiorno;
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Dai promotori - Confcommercio
\Veneto, Fidi Impresa & Turismo
e Confturismo - una proposta

operativa alla politica

4. una soluzione definitiva per le concessioni
demaniali;

5. un rilancio del portale Italia.it finalizzato
non solo a sviluppare una promozione della
destinazione Italia nelle sue molteplici arti-
colazioni territoriali e tematiche, ma anche
a svolgere funzioni vere e proprie di vendita
dell'ospitalita italiana (booking);

6. un tagliando alla legge regionale sul turi-
smo, una buona legge attuabile con decreti
che, come per le ODG, non sono ancora riu-
sciti a far decollare il sistema turistico Veneto.
Vi riproponiamo la sintesi dell'intervento di
Alessandro Rizzante, vicepresidente Fidi Im-
presa & Turismo Veneto, dal titolo “Investire
nel Turisma"”.

L'INTERVENTO DI ALESSANDRO
RIZZANTE, VICE PRESIDENTE DI FIDI
IMPRESA & TURISMO VENETO

«A partire dai primi anni 2000 il settore del
turismo, come quello degli altri settori eco-
nomici della nostra Regione, ha vissuto e sta
ancora vivendo la fase cruciale del “passaggio
generazionale’, che rappresenta uno dei mo-
menti pit delicati nella vita di un'impresa.

Da unaricerca realizzata nel 2003 su iniziati-
va di Fiditurismo su un campione significativo
di suoi soci, piccole imprese turistico — ricet-
tive del comparto balneare del’Alto Adriatico,
risultava che nell'arco dei successivi dieci
anni il passaggio generazionale avrebbe ri-
guardato il 40/50% delle imprese analizzate.
La crisiiniziata a partire dal 2008 ha rallenta-
to questo processo e, in generale, il rinnova-
mento del settore.

La crisi ha determinato una stasi degli in-
vestimenti, con il mancato adeguamento di
strutture, molte delle quali risalenti agli anni
60/70; su cui sono stati effettuati per lo pit
interventi di ordinaria manutenzione.
Perinciso, dal 2008 al 2014 i finanziamenti a
medio termine finalizzati a programmi di in-
vestimento hanno rappresentato solo il 2,4%
delle operazioni garantite da Fiditurismo.

Da qui l'assoluta necessita per il settore di
riprendere ad investire per non perdere com-
petitivita e poter rispondere alle sfide del
cambiamento.

Negli ultimi anni sono cambiate quasi del
tutto le forme e le modalita di accesso al
mercato: i sistemi di teleprenotazione rap-
presentano ormai la modalita principale e si
é generalizzata la presenza sul web, per cui
siamo tutti costantemente “in vetrina” (...)
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(..) Sono cambiate altresi le modalita della
domanda di ospitalita, che richiede sempre
pitl qualita e I'adeguamento a standard in-
ternazionali, in relazione al crescente proces-
so di globalizzazione dei flussi turistici.

Per rinnovamento del settore non intendo
solo 'ammodernamento delle strutture ma
anche l'investimento nella formazione degli
imprenditori e delle figure professionali stra-
tegiche per la crescita e lo sviluppo dell'atti-
vita aziendale.

Ora, dopo la fase pit acuta della crisi, ci sono
segnali di ripresa: é arrivato il momento di
rimboccarsi le maniche e programmare il fu-
turo dei prossimi dieci/vent'anni.

Noi imprenditori faremo la nostra parte, ma
chiediamo alla politica, nazionale e regionale,
di cambiare marcia, di adeguare i tempi del
processo tecnico-legislativo a quelli dell’e-
conomia e soprattutto delle esigenze delle
nostre piccole imprese.

Alla Regione del Veneto chiediamo invece

a gran voce di [fIRNECIR I E U E R
CDEPICIEIERANE, ampliandola in modo

che possa intervenire su finanziamenti di
durata superiore ai dieci anni,i soli adat-
ti al sostegno di investimenti di adegua-
mento strutturale.» |
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Alto gradimento
per il corso
di web marketing

Digital planning, realizzazione di siti web
aziendali, blog, portali e-commerce e pagine
sui social media: questi e tanti altri sono stati
i temi affrontati durante il percorso da 12 ore
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che ha visto a novembre la partecipazione di
15 allievi provenienti dalla Provincia di Bel-
luno, in particolar modo titolari di attivita del
settore della ristorazione.

Sede del corso, I'aula di Informatica del Cen-
tro di formazione permanente di Confcom-
mercio Belluno (foto sopra).

Relatore del corso, EfCHPENEREGEL con-
sulente di comunicazione digitale, esperta
di corporate communication, social media
strategy, web project management e molto
ancora.

Sul sito www.formazione.ascombelluno.it gli
appuntamenti del 2016 per affrontare temi
e strategie innovative per il proprio business
aziendale. =1

1 rIStONA zone

profession

confcommerciobellunomagazine >11/2015



